
 programme 

 

 L’accueil client 
 

 Les enjeux de l’accueil client. 
 La satisfaction client. 

 Les deux formes d’accueil. 

 Le diagnostic d’accueil. 

 

 La conquête de la clientèle 
 Les comportements client. 
 Les besoins et attentes du client. 
 Les formules d’accueil. 
 L’écoute active. 
 La réactivité commerciale. 
 

 La gestion des situations délicates 
 L’appréhension de la critique. 
 La réponse à la critique. 
 L’expression du refus à un client. 
 

 

Méthodes 
pédagogiques 

 
 

 
 Alternance d’apports  

théoriques et pratiques 
 
 Pédagogie active et ludique 
 
 Exercices et exposés divers 
 
 Observation/diagnostic sur 
le lieu de travail 

 
 Evaluation tout au long de 
la formation 

 
 Livret participant remis lors 
de la formation  

 documents en annexes sur     
clé USB 

 Profil 
 

 Hôte(esse) de caisse 
 Responsable de caisse 
 

 Objectifs 
 Identifier les enjeux d’un accueil de qualité. 
 Accueillir les différents types de client. 
 Employer des méthodes simples d’accueil et de satisfaction client. 
 Gérer les situations délicates avec la clientèle. 
 

 Pré-requis 
 

 Aucun 

 
Savoir accueillir le client 
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› 1 jour (7 heures) 

 Groupe 
 

 De 4 à 6 participants 

 
› Groupe : 650€ ht 
 
 

 

01 61 39 81 35 
06 72 34 49 94 
Contact-commercial@abedix.com 

 

ABEDIX—2, rue de la Haie aux Vaches 78690 Les Essarts le Roi 
N° agrément 119 106 319 91 
SIRET 478 113 723 00033 

 Accessibilité 

 

 Formation accessible au public en situation de handicap 

 

1 jour (7 heures) 
 

Groupe : 650€ ht 
 

 

15 jours : nous contacter 

 

Prix / Jour 

Délais accès 

 

1 jour (7 heures) 

Groupe : 650€ ht 

Durée 

 

15 jours : nous contacter 


