Combattre la démarque en caisse
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A OBJECTIFS
» Connaitre les conséquences directes et indirectes de la démarque dans I’entreprise.
« Utiliser les moyens et procédés et conserver les bons réflexes.
o Mettre en pratique les différentes techniques de contréle et suivi en caisse.
» Se responsabiliser et appliquer les procédures de contréle en caisse. Connaitre le cadre légal.
3 PROGRAMME
= Quels enjeux ?
PEDIIETP:ODES o La définition de la démarque.
ABEDIX GOGIQUES e Les deux types de démarques.
e L’estimation, les conséquences et les incidences.
= Quels moyens d’action ?
¢ Les moyens matériels (technologie, produits sensibles, TOP 10).
e Les moyens humains (Suivi interne et externe, procédures).
= Quels controles
e Les procédés et astuces.
e Les controles financiers.
e La gestion du client suspect.
e La méthode TRI (Banque de France).
= Quels droits ?
e Le cadre légal.
= L’atelier pratique (validation des acquis sur le lieu de travail)
e Situations sur la surface de vente, chariot test.
e Encaissement en mode école.
A Profil A Pré-requis A Groupe
o Hote (esse) de caisse e Connaitre les fonctions de la caisse e De 2 a 6 participants
¢ Responsable de caisse
¢ Adjointe Responsable caisse A Accessibilité
e Formation accessible au public en situation de handicap
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