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| " esprit d’équipe pour optimiser | es
dans | " entreprise.

style de management en fonction des
 Motiver les collaborateurs (trices), créer un climat constructif pour une meilleure implication.

A PROGRAMME

= Le cadre du manager

e Les réles et missions du Responsable caisse.
e La dynamique d’équipe.

= Les fondamentaux du management
e La définition du management.
e Les 4 styles de management.
e Les 7 personnalités.

= Les outils du manager
o La stratégie d’objectif.
e Lavalorisation de I'équipe.
e La motivation et I'implication de I'équipe.

A Pré-requis A Groupe

¢ Connaitre le secteur caisse e De 2 a 6 participants
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